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Zatozeniem przy budowie LivePerson.pl byto stworzenie efektywnego systemu budowania
relacji i komunikacji z Klientem, ktory jednoczesnie bytby narzedziem do zarzadzania tymi

relacjami oraz do prowadzenia i badania skutecznosci kampanii e-marketingowych.

System Budowania Relacji z Klientem LivePerson.pl to samodzielna aplikacja, ktora
moze by¢ wdrazana jako dodatkowy modut w dowolnych serwisach www, sklepach

internetowych lub portalach, nie zaktécajgc w zadnym wypadku ich pracy.

System LivePerson.pl to kilka uzytecznych narzedzi w jednym, sg to miedzy

innymi:

e chat czyli indywidualna rozmowa z Klientami w czasie rzeczywistym. Bezposrednia
rozmowa i natychmiastowa reakcja na pytania i watpliwosci Klientéw stanowi kluczowy
element w osiggnieciu sukcesu przy sprzedazy dowolnych ustug i produktow. Co wiecej,
jeden Operator systemu dzieki definiowanym gotowym odpowiedziom moze prowadzic¢
kilka rozmow a wiec obstugiwac kilku Klientow réwnoczesnie bez obnizenia jakosci obstugi.
e monitoring w czasie rzeczywistym. Analiza zachowan, preferencji i potrzeb Klientow
poprzez Sledzenie ich krokdw w serwisie oraz miejsc, z ktorych trafili do Panstwa serwisu
www,

e narzedzie identyfikacji geograficznej Klientéw przebywajacych w serwisie www,

e narzedzia e-marketingu wraz ze statystykami przeprowadzonych dziatan,

statystyki odwiedzalnosci serwisu www, sktadanych zapytan i rozmow Operatorow,

narzedzie inicjowania i zapraszania Klientow do rozmowy,

baza najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi (FAQ) z indeksem waznosci.

- czesci Administratora (Panel Administratora) przeznaczonej do zarzadzania catoscig
systemu i do kontrolowania pracy zdefiniowanych Operatoréw;
- czesci przeznaczonej dla Operatorow (Panel Operatora i Konsola Operatora);

- czesci przeznaczonej dla Klientow (okno rozmowy).
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Obnizka kosztow:

e w przypadku istnienia w firmie ulgowych linii 0800 / Call Centers, system LivePerson.pl
moze zastgpic¢ lub stanowi¢ uzupetnienie tej formy kontaktu z Klientem eliminujac
catkowicie lub czes$ciowo koszty zwigzane z optatami telefonicznymi ponoszonymi przez
firme,

e sposdb oferowania systemu LivePerson.pl w technologii ASP czyli dostarczenia
oprogramowania jako ustugi eliminuje konieczno$¢ zakupu tego oprogramowania lub
inwestycji w dodatkowy sprzet komputerowy,

e nowe mozliwosci zatrudniania telepracownikow (np. 0oséb ograniczonych ruchowo) przy
zachowaniu petnej kontroli ich pracy przez Administratora,

e jeden Operator moze obstugiwac¢ jednoczesnie kilku Klientow w czasie rzeczywistym, co
nie jest mozliwe w zadnej innej formie obstugi,

e w przypadku istnienia rozlegtej sieci firmy system LivePerson.pl obniza koszty kontaktéw
miedzy pracownikami firmy w réznych miejscowosciach umozliwiajac rozmowy miedzy

Operatorami.

Zwiekszenie satysfakcji Klientow oraz sprzedazy towarow i ustug:

e bezposredni kontakt z Klientem w czasie rzeczywistym to niezaprzeczalna zaleta
systemu LivePerson.pl, dzieki ktorej Operator jest w stanie "zaopiekowac sie" kazdym
Klientem, odpowiadajac na jego pytania, zachecajac do zakupdw, proponujac rabaty,
otwierajac mu wybrane strony internetowego serwisu firmy, jak réwniez inne dokumenty i
zdjecia nie udostepnione w serwisie,

e dzieki rozmowom w czasie rzeczywistym i poznawaniu preferencji oraz zachowan
Klientow, Operator jest w stanie oferowac coraz wyzszy poziom obstugi kolejnym Klientom
proszacym o pomoc,

e satysfakcja Klienta jest wieksza gdy korzysta z systemu LivePerson.pl gdyz moze w
kazdej chwili rozwia¢ swoje watpliwosci pytajac Operatora o wybrany produkt lub ustuge,
e poniewaz system LivePerson.pl stanowi doskonata alternatywe komunikacji werbalnej
zachowujac wzgledng anonimowos¢ Klienta jest czesciej wybierany niz rozmowa
telefoniczna lub korespondencja e-mail, pozwalajac Klientowi obnizy¢ koszty dotarcia do

szczegdtowych informacji na temat produktu lub ustugi,
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e system LivePerson.pl przemienia internetowg witryne firmy z elektronicznego i
statycznego folderu w dynamicznego i zyczliwego doradce, zwiekszajac tym samym

zadowolenie Klientow.

Identyfikacja Klientow, poznanie ich potrzeb i preferencji:

e Operator dzieki systemowi LivePerson.pl jest w stanie dokonac¢ gtebokiej identyfikacji
Klienta, wigcznie z geograficznym okresleniem miejsca, z ktérego prowadzona jest
rozmowa,

e bez wiaczania sie do rozmowy Operator moze $ledzi¢ Klienta, analizowac¢ ktore strony
otwiera i do ktorych ponownie wracat lub co go w serwisie interesuje,

e system LivePerson.pl rozpoznaje Klientdow powracajacych do serwisu oferujgc kompletng
historie rozmdw przeprowadzonych z tym Klientem z mozliwoscig przestania ich do innego

Operatora.

Podniesienie jakosci obstugi Klienta:

» zdjecie Operatora podczas rozmowy daje wrazenie jeszcze blizszego kontaktu a
indywidualna rozmowa w przeciwienstwie do zwyktych chatéw pozwala czu¢ sie Klientowi
wyroznionym przywigzujac go jednoczesnie do firmy,

e mozliwos¢ przekierowania rozmowy z Klientem do innego Operatora wraz z catym
zapisem dotychczas przeprowadzonej rozmowy gwarantuje zawsze kompetentng obstuge
dajac Klientowi odpowiedz na wszelkie watpliwosci,

e ze wzgledu na brak dodatkowych kosztow, kontakt z Klientem moze by¢ dowolnie dtugi,
odpowiedni do czasu koniecznego na uzyskanie wszelkich wymaganych informacji,

e korzystanie z systemu LivePerson.pl nie zobowigzuje Klienta, Operatora lub

Administratora do instalacji jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania.

Mozliwym jest przetestowanie dziatania systemu z pelnym dostepem do Panelu Operatora.
System jest konfigurowany dla Panstwa po wczesniejszych ustaleniach z nami, w tym celu

prosimy o kontakt.
Zapraszamy.

tel. 077 457-62-85 tel.kom. 604 917 779 biuro@liveperson.pl  www.LivePerson.pl
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